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Jarjestoyhteistyon
toimintasuunnitelman taustaa

* Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen jarjestoyhteistydn
toimintasuunnitelma on VAKEN lahidemokratia- ja
osallisuuslautakunnan hyvaksyma jarjestoyhteistyon kehittamista
ohjaava dokumentti.

* VAKEn ensimmainen jarjestésuunnitelma oli lautakunnan
valmistelema laaja jérjestéT/hteistyén tiekartta ja
toimintasuunnitelma vuosille 2023-2025.

. Nyt suunnitelmaa selkeytetdan ja raportointia yhdenmukaistetaan VAKEn muun
suunnitelmatyon kanssa.

* Jarjestdyhteistydn toimintasuunnitelma ei ole lakisagteinen
dokumentti, mutta silld on vahva asema Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella

*  Hyvinvointialuestrategia: Toimintasuunnitelman valmistelussa
huomioidaan hyvinvointialueen uusi strategia ja erityisesti sinne
kirjatut VAKEn jér{'estéyhteistyété koskevat sitovat tavoitteet.
Toimintasuunnitelman etenemista raportoidaan soveltuvin osin
osana VAKEn strategisten tavoitteiden toimeenpanoa ja seurantaa.

*  Alueellinen hyvinvointisuunnitelma: Jarjestdsuunnitelman
valmistelussa yndenmukaistetaan VAKEnN eri suunnitelmia
konkretisoimalla jarjestdoyhteistyon osalta alueellista
hyvinvointisuunnitelmaty6td ja sielld maariteltyja hyte-painopisteitd
ja -toimenpiteita.

*  Jarjestdyhteistyon neuvottelukunta: Neuvottelukunta on tiiviisti
mukana toimintasuunnitelman valmistelussa. Suunnitelma luo
thjan neuvottelukunnan tyolle seka jarjestoyhteistyon

ehittdmiselle ja seurannalle.
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Jarjestoyhteistyon toimintasuunnitelman
valmisteluaikataulu

11/25-1/26
Alkukartoitusvaihe

Tutustuminen aiempaan suunnitelma-
ja selvitystyohon

Tilannekuvan ja tavoitteiden maarittely

3 x neuvottelukunnan jarjestotydpajaa

2-3/26 Toimenpiteiden ja
mittareiden muotoilu

Toimenpiteiden muotoilussa
tarkasteltiin kunkin tavoitteen osalta
mita jo nyt teemme tavoitteiden eteen
ja mita uusia kehittamistoimia
muotoilemme.

Sisdinen valmistelu & jarjestoyhteistyo

Toimintasuunnitelman
hyvaksynta

Jarjestoyhteistyon
toimintasuunnitelma hyvaksytaan
lahidemokratia- ja
osallisuuslautakunnassa 26.5.2026.

Jarjestdyhteistyon neuvottelukunnan
kokous 3.2.2026

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomréde

Jarjestoyhteistyon neuvottelukunnan
kokouksessa 7.4.2026 laadittiin esitys
keskeisista ylatason toimenpiteista ja
seurannan raameista.

® ® ° ® °
2/26 Tavoitteiden Toimenpiteiden ja Toimintasuunnitelman
paattaminen mittareiden paattaminen seuranta ja toteutus

Toimintasuunnitelma on
jarjestoyhteistyota raamittava
dokumentti, joka tarkentaa mm. hyte-
painopisteiden toimeenpanotyota.

Raportoidaan Targetoriin.



Toimintasuunnitelman toteutuksen eteneminen o

Toimintasuunnitelma luo raamit

Hyvaksytdaan esitys toimenpiteista ja seurannan ehittamistydlle.

O

raameista neuvottelukunnassa Se on elivi suunnitelma, joka
O tarkentaa ja nivoo yhteen muuta
e . " ) . .. i suunnitelmatyota. Suunnitelman
O Jarjestoyhteistydon toimintasuunnitelman )
hyvaksyminen lautakunnassa tarkennetaan pitkin matkaa osana

toimeenpanotyota. Tama pitaa
sisallaan kehittamistoimien

. . aikatauluttamista, priorisointia ja
O Tarkempi toteutussuunnittelu o [TBHERHILEL
tyonjaosta sopimista, jotta
toimenpiteet voidaan toteuttaa
tarkoituksenmukaisesti.
O Toimintasuunnitelman toteutus 2026—-2030
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Roolit: Toimintasuunnitelman seuranta ja toteutus M

Esitys toimintasuunnitelman seurannan ja toteutuksen rooleista: Hyvaksytty jarjestoyhteistydn neuvottelukunnan

kokouksessa 7.4.2026

Seuranta

* Raportoidaan soveltuvilta osin Targetoriin.

* Kullekin tavoitteelle on tunnistettu strategian
tavoitteet, jotka linkittyvat
toimintasuunnitelman tekemiseen.

* Hyte-tiimi raportoi etenemisesta ja keraa
seurantatietoa mm. sidosryhmakysely

* Suunnitelman etenemisesta raportoidaan ja
laaditaan katsaukset

* 2 xvuodessa: jarjestoyhteistyon
neuvottelukunnan kokouksissa

* 1-2 xvuodessa Lahidemokratia- ja
osallisuuslautakunnalle

* 4 xvuodessa Hyte-tehtavaalueelle
e 2 xvuodessa: Toimialojen erityisasiantuntijoille

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
ums Vanda och Kervo valfardsomréde

Toteutus

Toimintasuunnitelma on jarjestoyhteistyota raamittava
dokumentti, joka tarkentaa mm. hyte-painopisteiden
toimeenpanotydta.

Neuvottelukunnan rooli:

* Aktiivinen rooli toimenpiteiden toteutuksessa yhdessa alueen
verkostojen kanssa

Neuvottelukunnan edustajat mm viestii, koordinoi ja vie sovittuja
tehtavia eteenpdin oman teemasisallon mukaisiin verkostoihin

Osallistuu mahdolliseen kehittamisryhmatydskentelyyn
* Toimii toimintasuunnitelman “ohjausryhmana”

Hyte-tiimin rooli:
* Tukea, koordinoida ja viestia toimenpiteiden etenemisesta

* Vie kehittamistyota eteenpain VAKEnN sisalla ja toimii linkkina
toimialojen suuntaan.

* Tarvittaessa kokoaa kehittamisryhmia ja jarjestaa yksittaisia
verkostotilaisuuksia
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Tilannekuva - Lahtotaso

Jarjestoyhteistyon vahvuudet — tiivistettyna

Hyvaksytty jarjestoyhteistyon neuvottelukunnan kokouksessa 3.2.2026

1. Vahvat rakenteet ja sujuva yhteistyd
* VAKEssa on toimivat ja vakiintuneet rakenteet ja hyvat suhteet jarjestdihin.
* Jarjestojen nakdkulmaa kuunnellaan, tiedonkulku toimii ja yhteistyo koetaan
vaivattomaksi.
2. Yhteinen tahtotila, laaja osaaminen ja kumppanuudet
e Jarjestdilla on merkittava osaaminen, kokemus ja toimivat verkostot.
* Yhteinen halu tehda yhteistydta nakyy monitoimijaisessa tyoskentelyssa ja
yhteiskehittamisessa.
3. Asukas- ja asiakaslahtdisyys seka matalan kynnyksen tuki

* Toiminta tukee ja vastaa asukkaiden ja asiakkaiden tarpeita joustavasti ja
kustannustehokkaasti.

* Jarjestot tarjoavat helposti saavutettavaa ja joustavaa tukea, vertaistoimintaa ja
merkityksellisia palveluita.

- Vv . RN
HE antaan ja Keravan hyvinvointialue .
H ‘ Vanda och Kervo valfardsomréde Alatunniste 17.4.2026

7



Tilannekuva - Tavoitetaso

Jarjestoyhteistyon kehittamisen kolme

paakokonaisuutta

Hyvaksytty jarjestoyhteistyon neuvottelukunnan kokouksessa 3.2.2026

1. Rakenteiden ja yhteistydmallien vahvistaminen

* Selkedt yhteiset rakenteet (kontaktipisteet, vastinparit, vuosikellot, eri tasoiset yhteistydfoorumit; johto-teema-
ruohonjuuritaso).

* Toimijoiden valinen roolitus, vastuut ja yhteiset prosessit selkeammiksi.
* Kumppanuuden pitkdjanteinen rakentaminen, yhteinen toimintatapa— ei vain yksittaisia kohtaamisia.

2. Resurssien, jatkuvuuden ja vaikutusten vahvistaminen
* Ennustettava ja riittava rahoitus seka resurssit yhteistyolle.
* Palvelupolkujen ja yhteistoiminnan sujuvoittaminen, jarjestdjen osaamisen hydodyntaminen arjessa.
* Yhteistyon vaikuttavuuden kasvattaminen: yhteiset avaukset, monitoimijaiset ratkaisut, tilayhteistyo.
* Yhdessa tekeminen

3. Tiedon, viestinnan ja yhteisen ymmarryksen parantaminen
e Puutteellinen tieto jarjestojen toiminnasta ja osaamisesta hyte-ammattilaisille ja organisaatiolle.
* Monikanavainen viestintd, avoimuus valmisteluprosesseissa ja ennakoitavuus.

* Tiedolla johtamisen kehittaminen (esim. kevyt tiedonkeruu, nakyvaksi tekeminen). Tieto ja kokonaiskuvan
kehittamisen tarve

|
as Vantaan ja Keravan hyvinvointialue .
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Jarjestoyhteistyon toimintasuunnitelman tavoitteet  *
vuosille 2026—2030

Hyvaksytty jarjestoyhteistyon neuvottelukunnan kokouksessa 3.2.2026

Jarjestot ja hyvinvointialue muodostavat toimivan,
vhteensovitetun palvelupolun.

01

02 Yhteistyd VAKEn ja jarjestojen valilla on vaikuttavaa.

Jarjestdjen ja hyvinvointialueen kaytossa olevaa
03 tietoa hyodynnetaan paatdksenteossa ja palveluiden
kehittamisessa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomréde
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Esitys toimenpiteista ja mittareista: Hyvaksytty jarjestoyhteistyon neuvottelukunnan kokouksessa 7.4.2026

Tavoite 1: Jarjestot ja hyvinvointialue muodostavat toimivan, yhteensovitetun palvelupolun. T

Strategian tavoite: Asukkaiden hyvinvointia ja terveytta edistetaan aktiivisella yhteistyoélla

Jarjestoyhteistyon tavoite: Jarjestot ja hyvinvointialue muodostavat toimivan, yhteensovitetun palvelupolun.

Strategiatasoinen mittari: Jarjestokumppanuudet vahvistuvat / Asukkaat ohjautuvat hyvinvointitarjottimen kautta paremmin jarjest6jen ja kuntien tarjoamiin hyte-palveluihin /

Jarjestojen ja kuntien osaamista hyodyntavan hyvinvointitarjottimen kaytto laajenee

Toimenpide

Kehitetaan verkostoyhteistyota

- Jarjestojen tuominen mukaan vahvemmin verkostoyhteistyohodn ja palvelujen
kehittamistychon

- Jarjestojen teemaverkostojen vahvempi hyodyntaminen jarjestotiedon ja osaamisen
vahvistamisessa

Parannetaan jarjestojen nakyvyyttd ja saavutettavuutta palveluohjauksessa

- Jatkokehitetdan Hyte-puheeksi ottoa ja palveluohjausta yhteistyossa

- Kehitetdaan hyvinvointitarjotinta yhdessa jarjestdjen ja kuntien kanssa

- Kehitetdan jarjestoille esittaytymismahdollisuuksia ja kdytantéja

- Kehitetdaan VAKEnN palveluohjausprosesseja, joissa jarjestdjen palvelut ovat osana
palvelupolkua.

- Lisataan asukkaan saaman palvelun vaikuttavuutta integroimalla jarjestdjen osaaminen
entistd paremmin hyvinvointialueen toimintaan

Kuvataan palvelupolut erilaisten kohderyhmien tarpeita vastaavaksi, jossa mukana

jarjest6jen toiminta/palvelut

- Tunnistetaan palvelupolkutydssa myos kuntien tarpeet ja kehittamistyo hyte-
yhdyspintateemoissa

- Palvelukuvauksia tehdaan yhdessa koko jarjestokentdan kanssa, huomioiden kohderyhmien
osallisuus (auditointi/Erataukokeskustelu yms.)

Lahtotaso

Yhteistyon perusrakenteita on
luotu ja hyvinvointialue tekee
laajaa verkostoyhteistyota.

- Hyvinvointitarjotin ja hyte-
palveluohjaus- ja
yhteistyokaytantojen
perusrakenteet on luotu.

- Sote-ammattilaisten
kokema hyoty (nykyinen
taso selvityksissa)

Nykyiset
palvelupolkukuvaukset.

- Kartoitetaan nykyset
polkukuvaukset ja aloitetaan
uusien kuvaaminen tarpeita
vastaten.

Tavoitetaso

* Teemaverkostot ovat vahvemmin osana
jarjestotiedon ja osaamisen vahvistamista.
(kylla/ei/osittain)

* Jarjestojen kokemus osallisuudesta (asteikko 1-5).
Tavoite kokemuksesta — arvosana 4

- Palveluohjausprosesseja luotu (toteutettu,
kylla/ei/osittain)

- Kokemus ohjauksesta jarjestdjen palveluihin
(kysely, tavoite kokemuksesta — arvosana 4)

- Ohjaukset jarjestdihin kasvavat (kysely)

- Hyvinvointitarjottimen kayttd (kayttokerrat)

- Sote-ammattilaisten tietoisuus jarjestoista (Tavoite
tietoisuudesta arvosana 4/5)

- VAKEssa on kartoitettu tehdyt
palvelupolkukuvaukset, arvioitu tarve kuvausten
tekemiseen/ paivittamiseen jarjestdyhteistyon
nakokulmasta. (kylld/ei/osittain)

- Jarjestojen toiminnan tunnistavat palvelupolut on
kuvattu. (kylla/ei/osittain)

- Kuvattujen palvelupolkujen maara kasvanut
vuoden 2026 tasosta.

- Seuranta (sidosryhmaékysely ja sisdinen selvitys)



Esitys toimenpiteista ja mittareista: Hyvaksytty jarjestoyhteistyon neuvottelukunnan kokouksessa 7.4.2026

Tavoite 2: Yhteistyo VAKEN ja jarjestojen valilla on vaikuttavaa

Strategian tavoite: Yhteistyo sidosryhmien kanssa on vaikuttavaa
Jarjestoyhteistyon tavoite: Yhteistyd VAKEN ja jarjestojen valilla on vaikuttavaa
Strategiatasoinen mittari: Jarjestokumppanuudet vahvistuvat

Toimenpide

Kehitamme jarjestoyhteistyon suunnitelmallisuutta ja vaikuttavuuden seurannan tapoja
- Kehitamme jarjestdyhteistyon arviointimallia ml. avustuskokonaisuus
- Varmistamme ja vahvistamme asiakaslahtoisyytta jarjestoyhteistyossa

Kehitetaan kumppanuuteen tahtaava toimintakulttuuria ja jarjestdosallisuutta

- Kehitetdaan kumppanuutta tukevia jarjestoyhteistyon rakenteita: esim. kehitetdan saannollista ja
avointa kommunikaatiota jarjestoyhteistyossa, kehitetaan uusia foorumeita (esim. tiettyjen
teemojen yhteistyotilaisuudet), joissa jarjestot ja hyvinvointialueen toimijat voivat kohdata.
Edistetaan sektorirajat ylittavaa yhteistyota. Tunnistetaan ja varmistetaan jarjestoyhteistyon
resurssit. Varmistetaan ja kehitetdan osallistumismahdollisuuksia.

- Kehitetdaan VAKEn jarjestokumppani-malli (kuvataan, mita VAKEna tarkoitamme
jarjestokumppanuudella? Lisatdan tietoa, siita miten padasee VAKEnN yhteistyokumppaniksi. Mita
VAKE tekee vahvistaakseen kumppanuutta?)

Kehitamme nykyisia jarjestoyhteistyon rakenteita ja nykyisia tiedonkeruun ja seurannan

kaytantoja

ml. jarjestoyhteistydon neuvottelukunta, verkostoyhteistyo, sidosryhmakysely, sisdinen

jarjestdyhteistyon selvitys

- Mahdollistetaan tiedonkeruu koko jarjestokenttda huomioiden

- Kehitetdan keinoja jarjestoille tuoda jarjestotietoa hyvinvointialueen kayttéon (ml.
IImidlahtdinen tiedonkeruu, sdannolliset kaytannot esim. 4 x vuodessa)

- Kehitimme tiedon hyddynnettavyytta yhteistyossad/palveluissa

Lahtotaso

Avustusten
arviointimalli on luotu
edellisella
suunnitelmakaudella
vuonna 2024-2025.

VAKENn kumppanuutta
tukevat nykyiset
rakenteet

- avustusperiaatteet,
viestinta- ja
yhteistyokaytanteet,
neuvottelukunta

Jarjestoyhteistyon
perusrakenteet on

luotu — (mm.
jarjestoyhteistyon
neuvottelukunta, muut
yhteistyon kdytannot,
sidosryhmakysely, sisdinen
jarjestoyhteistyon selvitys)

Tavoitetaso

- Arviointimalli 2.0 on valmis ja otettu kaytt6on
(kylla/ei/osittain)

- Kokemus asiakaslahtoisyydesta
jarjestoyhteistydssa & kokemus
jarjestdyhteistyon toimivuudesta (kysely, tavoite
kokemuksesta — arvosana 4)

- Jarjestokumppani-malli on kehitetty ja otettu
kayttoon (kylla/ei/osittain)

- Jarjestojen osallistuminen suunnitteluun ja
paatosten valmisteluun vakiinnutettu
(kylla/ei/osittain)

- Kokemus jarjestokumppanuuksien
vahvistumisesta ja yhteistyon vaikuttavuudesta
(kysely, tavoite kokemuksesta — arvosana 4)

- Vaikuttavuuden seurantatapoja on kehitetty
jarjestéjen kanssa (kylld/ei/osittain)

- Tiedon hyddynnettdavyys on kasvanut
(kylla/ei/osittain)

- Arvio rakenteiden toimivuudesta (kyselyt, tavoite
kokemuksesta — arvosana 4)



Esitys toimenpiteista ja mittareista: Hyvaksytty jarjestoyhteistydn neuvottelukunnan kokouksessa 7.4.2026

Tavoite 3: Jarjestojen ja hyvinvointialueen kidytossa olevaa tietoa hyédynnetdan paatoksenteossa ja palveluiden kehittdmisessd. gg mm

Strategian tavoite: Asukkaiden hyvinvointia ja terveytta edistetdaan aktiivisella yhteistyolla

Jarjestoyhteistyon tavoite: Jarjest6jen ja hyvinvointialueen kaytdssa olevaa tietoa hyddynnetdaan paatoksenteossa ja palveluiden kehittamisessa.

Toimenpide

Kehitdmme hyte-tiedolla johtamista siten, ettd saamme paremmin kdyttoon jarjestojen

hyte-tiedon (esim. alueelliset ilmi6t, hyvinvoinnin ja terveyden haasteet ja vahvuudet,

tarjottavat ja tarjotut palvelut seka niiden vaikuttavuus)

- Hyodynnetaan alueellisten teema-verkostojen ty6ta ja tuetaan uusien verkostojen
syntymista

- Sovitaan rakenteet tiedon keraamiselle: lomakkeet, aikataulut, raportointikanavat.

- Rakennetaan yhteinen ilmi6- ja katveanalyysiprosessi

Jarjestot ja jarjestoyhteistyon neuvottelukunta on mukana avustuskokonaisuuden
kehittamisessa.
- Kehitetdaan avustustoiminnan pitkadjanteisyytta ja ennakoitavuutta

Seurantamekanismien kehittdminen, tiedon hyodyntaminen asiakasty6ssa,
kehittamisessa

- Vuotuinen “jarjesté—hyvinvointialue yhteistyon arviointi” —raportti sidosryhmakyselyn ja
sisdisen selvityksen pohjalta

- Maaritellaan, mita tietoa jarjestot tuottavat ja mita hyvinvointialue tarvitsee.

Kehitetdan hyte-kehittamo-mallia konkreettisten ongelmien ratkomiseksi

Vanda och Kervo valfardsomrdde

Lahtotaso

- Olemassa olevat
tilannekatsaukset ja rakenteet
tiedon kerdamiselle

- Nykytilanne jarjestojen roolista
hyte-tiedolla johtamisessa
(jarjestot mm. mukana hyte-
neuvotteluissa ja
ikaryhmakohtaisissa
hyvinvointiryhmissa)

Vuoden 2025 avustusten jako- ja
valmistelumalli (sis. periaatteet ja
arviointimalli 1.0)

Jarjestotiedon kerdysmenetelmat
2024-25 (sidosryhmakysely,
sisdinen selvitys, mahdolliset muut
seurantamekanismit
verkostoyhteistydssa ja palveluissa)

Uusi toimintamalli, VAKEssa ei ole
hyte-kehittamd-mallia

Tavoitetaso

- Jarjestoverkostot ovat osa hyte-tiedolla
johtamista ja hyte-tiedonkeruuta
(kylla/ei/osittain)

- Tilannekatsaus nykytilanteesta ja verkostojen
roolista hyte-tiedolla johtamisessa luotu
(kylla/ei/osittain)

- Yhteinen tiedonvaihdon ja -hyddyntamisen
rakenne luotu ja kaytossa (kylla/ei/osittain)

- |lmio- ja katveanalyysiprosessi luotu
(kylla/ei/osittain)

- Avustuskokonaisuudessa hyddynnetdaan entista
paremmin jarjestotietoa

- Avustustoiminta on pitkdjanteista ja ennakoitavaa
(kyselyt, tavoite kokemuksesta — arvosana 4)

Seurantamekanismeja kehitetty — (tiedon

hyddynnettavyyden tavoiteltu muutos)

- “jarjestoyhteistyon tietoraportti”-malli luotu ja
vuosittainen raportti koostettu (kylld/ei/osittain)

Hyte-kehittamo-malli on luotu ja kaytossa
(kylla/ei/osittain)
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